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Vanlerberghe, Daren

From: Hughes, Matt [mhughes@WM.COM]
Sent: Tuesday, July 15, 2014 6:06 AM
To: Vanlerberghe, Daren
Cc: Connolly, James; Gosine, Jairaj; Lucier, Eric; Grady, Mark
Subject: Wheelabrator Saugus
Attachments: DOC.PDF; RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling

Daren: 
 
Additional follow up from your site visit last month.  One of your suggestions was that we should add a 3rd point check to 
the calibration procedure for the sewer discharge pH probe calibration.  We have revised the procedure to include a 
check at pH 7, in addition to 4 and 10.  The attached PDF file lays out the revised procedure. 
 
I have also looked into the questions you had on sewer discharge monitoring for oil and grease.  There was a question of 
how the sample are collected, and specific to the 2011 samples, the question of the samples being placed in plastic 
instead of glass containers.  The attached email contains a clarification memo from the sampling contractor.  They 
indicate that amber glass containers are always used, and the sample preserved with HCL.  They also clarify that these 
samples are taken direct to the sample container from the sampling point. 
 
I have also conveyed the request to list each sample container on a separate line on the COC, this would prevent 
confusion as far as samples and sample containers being used. 
 
If you have any questions, please let me know. 
 
Thanks. 
 
Matt Hughes  
Regional Environmental Manager-MA/NH 
 
Wheelabrator Technologies  
A Waste Management Company 
4 Liberty Lane West 
Hampton, NH 
Tel  603 929 3328 
Cell 603 303 0721 
 
www.wheelabratortechnologies.com 
Twitter @WM_WTI 
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Vanlerberghe, Daren

From: Kenneth Boivin [kenneth.boivin@gza.com]
Sent: Monday, July 14, 2014 3:22 PM
To: Hughes, Matt
Cc: Ronald Breton
Subject: RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling
Attachments: Wheelabrator071414.pdf

Hi Matt: 
 
Attached is the letter requested from ESS documenting that the containers used for oil and 
grease sampling in 2011 were glass and not plastic. 
 
I apologize for the delay in getting this to you.  I had hoped to have it available last 
week. 
 
Please let me know if you need additional information. 
 
Regards, 
 
Ken 
 
Kenneth Boivin, CHMM 
Associate Principal 
GZA GeoEnvironmental, Inc. 
5 Commerce Park North, Suite 201 
Bedford, New Hampshire 03110 
p: 603.232.8719 
f: 603.624.9463 
c: 603.566.9784 
 
Proactive by Design |  www.gza.com 
Follow us on: 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Hughes, Matt [mailto:mhughes@WM.COM] 
Sent: Monday, July 14, 2014 2:18 PM 
To: Kenneth Boivin 
Cc: Ronald Breton 
Subject: RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling 
 
OK.  Thanks. 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Kenneth Boivin [mailto:kenneth.boivin@gza.com] 
Sent: Monday, July 14, 2014 14:11 
To: Hughes, Matt 
Cc: Ronald Breton 
Subject: RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling 
 
Hi Matt: 
 
ESS will have a memo out to us tomorrow.  We had expected it from them last week. 
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Thanks, 
 
Ken 
 
Kenneth Boivin, CHMM 
Associate Principal 
GZA GeoEnvironmental, Inc. 
5 Commerce Park North, Suite 201 
Bedford, New Hampshire 03110 
p: 603.232.8719 
f: 603.624.9463 
c: 603.566.9784 
 
Proactive by Design |  www.gza.com 
Follow us on: 
 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Hughes, Matt [mailto:mhughes@WM.COM] 
Sent: Monday, July 14, 2014 1:31 PM 
To: Kenneth Boivin 
Cc: Ronald Breton 
Subject: RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling 
 
Ken: 
 
Any update on my request from last week? 
 
Thanks. 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Hughes, Matt 
Sent: Wednesday, July 09, 2014 9:09 
To: 'Kenneth Boivin' 
Cc: Ronald Breton 
Subject: RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling 
 
How about a memo from ESS referencing the 2011 testing that corrects and the error on the 
COCs?. 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Kenneth Boivin [mailto:kenneth.boivin@gza.com] 
Sent: Tuesday, July 08, 2014 18:02 
To: Hughes, Matt 
Cc: Ronald Breton 
Subject: RE: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling 
 
Hi Matt: 
 
The individual who did the sampling has confirmed that the 2011 FOG samples were taken 
directly in glass containers as per the standard practice.  'P' was listed on the COC in 
error.  Do you need a corrected document or some other documentation from ESS? 
 
Thanks, 
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Ken 
 
 
Kenneth Boivin, CHMM 
Associate Principal 
GZA GeoEnvironmental, Inc. 
380 Harvey Road 
Manchester, New Hampshire 03103 
p: 603.232.8719 
f: 603.624.9463 
c: 603.566.9784 
 
Exciting News! GZA's Manchester  office will be moving on Friday July 11, 2014 to our new 
address at  5 Commerce Park North, Bedford, New Hampshire 03110. All other contact 
information will remain the same. 
 
Proactive by Design |  www.gza.com 
Follow us on: 
 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Hughes, Matt [mailto:mhughes@WM.COM] 
Sent: Tuesday, July 01, 2014 9:11 AM 
To: Kenneth Boivin; Ronald Breton 
Subject: Wheelabrator Saugus COC for Wastewater sampling 
 
I will call to discuss, but to summarize.  We just went through a Clean Water Act inspection 
with EPA that started late last week and concluded yesterday.  One of their suggestions is to 
break out the different test parameters when we are using different containers and 
preservations methods.  See the sample I circled in the attached.  This one should be two 
lines, one for the field pH and temp in the 125 ml plastic container.  The other in the 1 
liter glass for O&G. 
 
The other item for O&G is that we need to have assurance that ESS is taking the grab for O&G 
direct to the glass container.  They cannot be collecting a sample meant for O&G into 
plastic, then transferring to glass.  Not sure if the best way to memorialize this is in the 
sampling procedure, or include a statement on the COC. 
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Recycling is a good thing. Please recycle any printed emails. 
________________________________ 
This electronic message is intended to be viewed only by the individual or entity to which it 
is addressed and may contain privileged and/or confidential information intended for the 
exclusive use of the addressee(s). If you are not the intended recipient, please be aware 
that any disclosure, printing, copying, distribution or use of this information is 
prohibited. If you have received this message in error, please notify the sender immediately 
and destroy this message and its attachments from your system. 
________________________________ 
For information about GZA GeoEnvironmental, Inc. and its services, please visit our website 
at www.gza.com<http://www.gza.com/>. 
________________________________ 
This electronic message is intended to be viewed only by the individual or entity to which it 
is addressed and may contain privileged and/or confidential information intended for the 
exclusive use of the addressee(s). If you are not the intended recipient, please be aware 
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that any disclosure, printing, copying, distribution or use of this information is 
prohibited. If you have received this message in error, please notify the sender immediately 
and destroy this message and its attachments from your system. 
________________________________ 
For information about GZA GeoEnvironmental, Inc. and its services, please visit our website 
at www.gza.com<http://www.gza.com/>. 
________________________________ 
This electronic message is intended to be viewed only by the individual or entity to which it 
is addressed and may contain privileged and/or confidential information intended for the 
exclusive use of the addressee(s). If you are not the intended recipient, please be aware 
that any disclosure, printing, copying, distribution or use of this information is 
prohibited. If you have received this message in error, please notify the sender immediately 
and destroy this message and its attachments from your system. 
________________________________ 
For information about GZA GeoEnvironmental, Inc. and its services, please visit our website 
at www.gza.com<http://www.gza.com/>. 
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July 14, 2014 

Kenneth Boivin 
GZA GeoEnvironmental, Inc 
380 Harvey Road 
Manchester, New Hampshire  03103 

RE:  Wheelabrator Oil & Grease 

Dear Kenneth Boivin: 

We have reviewed the reports you had attached and researched The Oil & Grease samples on 
October 18 and October 20, 2011.  The original chains receiving the samples into the 
Hopkinton Laboratory stated that the Oil & Grease samples had been sampled in plastic 
bottles.  This is not the standard practice of the field samplers.  All Oil & Grease samples are 
taken in one liter amber bottles and preserved with hydrochloric acid (HCl). 

When looking further into each report, there is a second chain sending the samples to ESS 
Laboratory in Cranston, RI.  These chains are attached and state that Oil & Grease samples 
were sent to ESS Laboratory in glass bottles preserved with HCl. 

The final check is on the cooler receipt checklist at ESS Laboratory.  Samples were received 
in one liter glass bottles, preserved with HCl, and bar-coded as such.  See attached form. 

We hope this information will help you resolve the issue of the bottles.  If you have any 
further questions, please do not hesitate to contact me. 

Sincerely 

Laurel Stoddard 
Laboratory Director 

ESS Laboratory
Division of Thielsch Engineering, Inc. 

BAL Laboratory
   The Microbiology Division 
  of Thielsch Engineering, Inc. 

185 Frances Avenue, Cranston, RI  02910-2211          Tel: 401-461-7181    Fax: 401-461-4486          http://www.ESSLaboratory.com 
Dependability ♦          Quality ♦          ServiceNEICVP1083E01 Appendix H 
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LStoddard
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